SEMINAR BUSINESSINTELLIGENCE
BWZ der Universta Wien

Gastprof. Dr. Kurt Bauknecht

SS 2002

Themader Arbeit
. GRUNDLAGEN DES

WISSENSMANAGEMENTS"

Michagla Szlavich 9908095
Ulrike Wittmann 9901621



1.

3.

Gliederung der ArDEIt ..o 5
LAY 5SS = T PSR 7
2.1, DefiNitioN WISSEN.....cuiiiiiiiiiie ettt e et e e s e e e s nnnaeeeeanes 7
2.2. Besonderheiten der RessourCE WiSSEN........vveveeiievieeeeiiieeeeesieee e e eeeeee e 8
2.3, Strukturierung VoN WiSSEN.......coouuiiiiiieiiiee et 8
231 WISSENSAITEN. c..ceeieeietree sttt sees e sb e bbb bbbttt 8
2311 Deklaratives vs. Prozedural €S WISSEN........c.cceereireeiresireee e 9
2312 IMplizites VS, eXPliZItES WISSEN......c.ovcceerirrrieresesesesesie st ss s ssesnns 9
2313 Individuelles vs. Kollektives WiSSEN........cocrireneenee e 10
2314 INtErNeS VS. EXLErNES WISSEN......ccuriereeeereresie et esesssssesessssnenenas 10

2.4.  Wissensumwandlung/ Wissensspirale nach Nonaka/Takeuchi............... 11
P IS0 4 = | TS 1= U o TR 11
242 EXEINAIISIEIUNG ...cecveereeeeeeeietseesseses et ses 11
243, KOMDINGON ..ottt sttt 12
244, INEEINAIISIEIUNG.....ceerieerieerereeer ettt 12
2.5.  Barrieren desWissens(management) ........ccooceeevveeerieeenieesneesssieessneeens 13
251 INAIVIAUEE BATIEIEN ...ttt 14
252 KOIEKIIVE BATIErEN ......ceeieecereeereeireeeresese ettt 15
253.  Organisatorisch bedingte Barri€ren .........cccccenieceeseseesse e 15
254, Systembedingte Barti€ren ........ccoivcnnecessece sttt sens 15
2.6.  WissenstreppenaCh NOFtN ....ooeeiiie e 16
WISSENSMANAGEIMENT. ..ottt sne et nns 17

I P B 1< ] 10 = o PSPPI 17
3.2.  Zidedes WissensmanagementsS........cccveeeeeieeeiiciiiiieeeee e eseirneeee e e e 19
321 NOrMaAiVEWISSENSZIEIE ..ot 20
322, StrategiSChe WISSENSZIEI@......cvuceeerececieriseseenesesie st ssssessssens 20
323 Operative WIiSSENSZIEIE ...ttt 20
3.3. Gedaltungsdimensionen des Wissensmanagements...........cccccceeeeeeeeennes 21
331 OFQANISALION....ceececeeee ettt 22

1 B |V = Lo = o OO 22
333 TECNNOIOGIE ...ttt 22
3.4. Bausteine des WissenSmanagements ........cccovveeerveeerieessieesnieesssineeseeens 23
BAL WISSENSZIEIR ...ttt bttt ettt 24



342, WiSSENSIAENTIFIKALION....cocuiieececeeeecececeesec ettt et s st se b eenne 25

343, WISSENSEIWETD ....ocvciictctetetete ettt ettt et a bbbttt e st ettt a st s nes 25

344, WiISSENSENIWICKIUNG ...c.cvuiuiiiciiieeticeriees e 26

345, WISSENS(VENEIUNG ....coiveririetrictriet et 26

34.6. WISSENSHDEWBNIUNG......c.cocceeeecctece ettt 26

BAT7.  WISSENSNULZUNG.......cetevrirueeetrieietesseesstetsssssssessesssse s sesssetesssssesssssssesesssssssessnssesssssnssesesns 27

34.8. WIiSSENSHEWEITUNG......coicceeecccess ettt 28
WISSENSZIEIE ...ttt ettt s et en st st 29
BeWertUNGSMELNOUEN.........c.covireerecee ettt s et ns e nsen 29

3.5.  Fraunhofer-Modell: Kernprozessund Gestaltungsfelder....................... 29
4. Bedeutung von Wissen und Wissensmanagement fur Unternehmen............. 31
4.1. Herausforderungen flr Unternehmen.........cccccooeieee e, 33
4.2. Kritische Erfolgsfaktoren.........ccccceeiiiiiiiiieiiee e 34
5. SChlIUSShEraChtUNG.......cc.ceiuiiieceecie e 36



1. Vorwort

In der heutigen Zeit gewinnt der Ausgruch ,Wissen ig Macht® im
wirtscheftlichen Bereich aufgrund des drukturdlen Wandds zur  Informations-
und Wissenggesdllschaft immer mehr an Bedeutung. Im Zuge der Globdiserung
und der kontinuierlich geigenden Informationsflut snd Unternehmen  gezwungen,
ihr Wissen fir ene effektive Nutzung zu ekennen, zu generieren und
aufzubereiten, um dem starken Wettbewerbsdruck Stand halten zu kénnen

Diesr Prozess, der in der nachfolgenden Abbildung veranschaulicht wird, basert
af den dch imme  wedter  entwickdnden  Informations- und
Kommunikationstechnologien, die die Grundiage fir die praktische Umsetzung
von Wissenamanagement bilden.

Somit hat dch Wissen im 21. Jarhundet zu enem unabdingbaren Wert
entwickelt und wird im wirtschaftlichen Leben as der Produktionsfaktor der
Zukunft angesshen. Vescthiedenge Faktoren haben Einfluss auf  diesen
immaeidlen Vemogensvat und betimmen sane  Rentabilitdt  hinschtlich
Kosten und Nutzen.

Das efolgsorientierte Management der Ressource Wissen ist ein grundlegender
und nicht unterzubewertender Prozess in dem Unternehmen von heute. Erst wenn
diessr Agpekt en wesentlicher und enggenommener  Bedandtel im
Unternehmensditag i, hat Wissen enen  wirkungsvollen Einfluss auf  den
wirtschaftlichen Erfolg.



Strukturdler Wandd
zur Informations- und
Wissensgesd | schaft

Informeations- und Wissensmérkte entsteher

'

Bedeutung der
Ressource Wissen seigt

|nformetions-
und Kommunikations-
technologie

Globaiserung

Beschleunigt Transaktionen Lokaler und globader Wettbewerb

Abb. 1: Einflussfaktoren auf die Ressource Wissen®

2. Gliederung der Arbeit

Diese Arbet befasts dch mit den theoretischen Grundlagen des
Wissensmanagements, die den Ausgangspunkt fir die praktische Anwendung
darstellen.

De ede Teal dieser Arbat geht ndher auf den Produktionsfaktor Wissen ein.
Nach ene Begriffsdefinition werden die Besonderheiten der Ressource Wissen
deutlich gemacht und diverse Wissensarten erlautert.

D nachge Untepunkt befass dch mit der Wissensspirde nach
Nonakal Takeuchi, die die Umwandlung von Wissen zegt.

1 vgl. URL: http://www.hbi-stuttgart.de/nohr/km/km. pdf.




Anhand der Wissenstreppe nach North wird der Weg von Daten bis hin zu der
daraus resultierenden Wettbewerbsfahigkeit dargestdlt.

Abschlie?end werden in diessm Kapitd die unterschiedlichen Barrieren des
Wisseng(managements) aufgezahlt.

Der Haupttell dieser Arbeit behanddt den Erfolgsfaktor Wissensmanagement, der
auf der Ressource Wissen basiert. Wie auch im vorhergehenden Kapitd werden
der Begriff Wissensmanagement und darauffolgend die Ziele definiert.

Die Geddtungdimendonen gehen néhe auf den Zusammenhang von
Organisation, Menschen und Technologie mit Wissensmanagement ein.

Einen wesentlichen Teal dieses Keapitds bhilden die Baudene des
Wissensmanagements die  den  Wissensmanagementprozess und  dessen
Aktivitéten klar und logisch definieren.

Nachfolgend zeigt das Fraunhofer-Moddl die enhetliche Betrachtungsweise von
wertschopfenden  Geschéftgprozessen und den Gestdtungsfeldern des
Unternehmens.

Den Abschluss bildet die Bedeutung von Wissen und Wissensmanagement fir
Unternehmen.



3. Wissen

Bis zum heutigen Zetpunkt gibt es kene dlgemen glitige Definition von
Wissen. Die Bedeutung héngt vidmehr von dem jeweligen Kontextbezug ab und
die Interpretation kann dadurch in verschiedenste Richtungen erfolgen.

3.1. Definition Wissen

Eine ede Definition von Weggeman beschrebt Wissen anhand ener
mathematischen Formel.

W = | x EFE: , Wissen (W) ist eine personliche Fahigkeit, die als Produkt der
Information (1), der Erfahrung (E), der Fertigkeit (F) und der Einstellung (E)
angesehen wird, die einem Individuum zu einem bestimmten Zeitpunkt zur
Verfiigung stehen.” 2

Mit dieser Definition will Weggeman deutlich machen, dass nicht Wissen sdbg,

sondern nur Daten Ubertragbar sind und Wissen nur individuel messbar i<

Der glechen Menung folgen Vol¥Gutenschwager in  ihrer  Definition des
Wissensbeyriffs.

» Wissen wird als Kenntnis von Sachverhalten (Mustern) oder als Bewusstsein
entsprechender Denkinhalte definiert; der Zweck von Wissen besteht in der

Vorbereitung und Durchfiihrung von Handlungen und Entscheidungen.” 3

Zuséizlich konnen weitere Abgrenzungen erfolgen.

Probst/Romhardt vertreten die Ansicht, dass Wissen as Objekt zu verstehen ist.

» Wissen bezeichnet die Gesamtheit der Kenntnisse und Fahigkeiten, die
Individuen zur Lo6sung von Problemen einsetzen. Dies umfasst sowohl
theoretische Kenntnisse als auch Alltagsregeln und Handlungsanweisungen.
Wissen stiitzt sich auf Daten und Informationen, im Gegensatz zu diesen jedoch

immer an Personen gebunden. Es wird von Individuen konstruiert und

2 Weggeman, 1999, S41.
3 Vol¥/Gutenschwager, 2001, S. 24.



reprasentiert deren Erwartungen Uber Ursache-Wirkungs-Zusammenhange in

einem bestimmten Kontext stehen.“

Im Gegensaiz dazu definieren  Davenport/Prussk Wissen as  Aktivitdt, das
bedeutet dass Wissen ds en Prozess in Zusammenhang mit enem  bestimmten
Handlungsumfeld betrachtet werden muss.

» Wissen findet statt im Kontext von Informationen und bezieht ein Gemisch aus
Einsichten, Erfahrungen, Werten, Urteilen und Idialen ein. Es entstent und wird
in den Kopfen der Wissenden angewendet. Es ist dynamisch, weil es Ideen und

Handlungen bewirkt.“ ®

3.2. Besonder heiten der Ressour ce Wissen

Wissen it die einzige Ressource,

s egie durch Teilen nicht weniger wird,

& egie dch durch den Gebrauch nicht abnutzt,
& edie,ausSch heraus' vermehrt werden kann,

& =dlie nicht unmittelbar weitergegeben werden kann.®

3.3. Strukturierung von Wissen

3.3.1. Wissensarten

Im Bereich der Wissnsaten gibt es wie be der Definition von Wissen,
verschiedene Kriterien zur Unterscheidung. Solche Kriterien snd beispiesveise
die Wissendréger, die Formaiserbarkeit, der Inhadt und der Ursprung von

Wissen.

4 Vgl. Rabrenovic, 2001, S. 6.
® Davenport/Prusak, 1998, S.5.



Unterscheidungskriterien Wissensarten

Inhalt > > Deklarativ vs. prozedu>
Formalisierberkeit > > Explizit vs implizit >
Wissenstréger > > Individugll vs koIIekti\>
Qudle > >Intern Vs, extern >

Abb. 2: Wissensarten’

3.3.1.1. Deklaratives vs. Prozedurales Wissen

s zDeklaratives Wissen (faktisches Wissen)
Deklaratives Wissen umfasst die Kenntnis Uber fedsehende Tatsachen und
Gesetzméligkeiten. Dabei handelt es sich um das sogenannte K now-that.2

&5 eProzedurales Wissen
Prozedurdes Wissen ist das Wissen Uber die Vorgehensweisen und Ablaufe. Es

i das Wissen zur Beherschung der laufenden Geschéftsprozesse — das
sogenannte Know-how — dso das Wissen um das ,wie* und ,womit* der

Aufgabenerfiilung.

3.3.1.2. Implizites vs. explizites Wissen

& zmplizites Wissen (tacit knowledge)

Implizites Wissen is durch Kopieren und Imitation im SozidiSerungsprozess

eworbenes Wissen, das in den Erfahrungen, Tatigkeiten und Eingtelungen eines

® URL: http://www.hbi-stuttgart.de/nohr/km/km.pdf.
"Vgl. Rabrenovic, 2001, S.8.

8 Rabrenovic, 2001, S. 8.

® vgl. Bach/Homp, 1997, S. 10.



jeden Individuums verankert ist. Das implizite Wissen ist daher aktionsgebunden,
dillschweigend und subjektiv. Die Beschaffenheit des impliziten Wissens macht
gine Veabetung, Ubertragung und Speicherung in einer Organisation schwer
méglich.1°

& #EXplizites Wissen
Expliztes Wissen ig¢ das kodifiziete, formaiserbare und kommunizierbare

Wissen. Die Informationen werden fir mehrere Personen zugénglich gemecht, da
se in PFéanen, in Daenbanken, in Handblchern sowie in Diagrammen
niedergelegt snd.  Somit i dieses Wissen tellbar, Srukturier-  und
standardisierbar.

3.3.1.3. Individudlesvs. Kollektives Wissen

& zndividudles Wissen

Individueles Wissen integriet sowohl implizites ds auch explizites Wissen und
ig personengebunden. Es wird von Individuen zur Losung von Problembereichen
und Aufgabengtelungen eingesetzt.

&5 =K ollektives Wissen
Kollektives Wissen entsteht durch das Zusammenflgen des individudlen Wissens

verschiedenster Wissengtréger. Dieses Wissen kann nur durch  kooperative und
kollektive Lernprozesse herausgebildet und der Organisstion nitzlich gemecht
werden. ™!

3.3.1.4. Internesvs. Externes Wissen

= nternes Wissen

10vgl. Bullinger/Worner/Prieto, 1998, S. 8.
1 vgl. Probst/Raub/Romhardt, 1999, S. 40.
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Internes Wissen ig jenes Wissen, das innerhdb einer Organisation vorhanden igt.
Es setzt Sch aus dem individuelen und dem kollektiven Wissen zusammen.

&5 eExternes Wissen

Externes Wissen wird aulerhdb der  Organisation  akquiriert.  Hierbe
unterscheildet man zwischen dem Erweb von kodifizietem Wissen und der
Informationsheschaffung durch externe Wissendréger wie zum Beispid Kunden,
Lieferanten und Wettbewerber.*2

3.4. Wissensumwandlung/ Wissensspir ale nach Nonaka/T akeuchi

Ein bedeutender Teal der Wissenggenerierung in Unternehmen umfasst  die
Wissensentwicklung. Diese basert nach Nonaka/Takeuchi auf der Pramisse, dass
Wisen durch ene Interektion 2zwischen explizitem und impliziiten Wissen
gechaffen und erweitert wird.

Die Hypothese ener Wissensschaffung durch Zusammenwirken von implizitem
und explizitem Wissen efordet die Unterscheidung vier verschiedener Formen
der Wissensumwandlung und - konvertierung.

3.4.1. Sozialisierung

Unter Sozidiserung verseht man die Ubertragung implizitem Wissens direkt von
Person zu Person durch egene Beobachtung, Nachahmung und praktische
Erfahrung. Dabed kommt es zu enem Trander gemensamer mentder Moddle

und Techniken. Diessr Wissnstrander efolgt mest ohne Sprache und ohne
Bewusstsain Uber den erlernten Inhdlt.

3.4.2. Externalisierung

In diessr Phase wird das implizit erzeugte Wissen mittdds Sprache in explizites
umgewanddt. Dies efolgt durch Artikulation anhand expliziter Konzepte. Auf
diese Weise wird das eigene Wissen in Sprache gebracht, eswird kodifiziert.

12vgl. Burgel/Zeller, 1998, S. 57.
13 Nonaka/Takeuchi, 1997, S. 73.
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3.4.3. Kombination

Die Kombination ist das mestverwendete Verfahren der Wissensumwandiung.
Hier efolgt die Sygdemaiserung von  Informaionseinheiten  durch
Kategoriserung, Sortierung und Kombinierung. Dabel werden Daten aus

Datenbanken, Dokumenten und Aufzeichnungen geordnet und somit wird neues
Wissen geschaffen.

3.4.4. Internalisierung

In der letzten Phase dar Wissensspirde wird explizites Wissen in implizites
Wissen umgewanddt. Dies kann durch gemensame Ubung und Erfahrung
passeren, indem neu erarbeitete Konzepte in der Praxis probiert werden oder
durch  Feshdtung in  Dokumenten, Handblichen  oder  mindlichen
Uberlieferungen.

Der von den jeweligen Formen der Umwandlung geschaffene Wissengnhdt ig
verschieden. Da jedoch jede dieser vier Phasen der Wissensumwandiung fir sich
dlene zu begrenzt i¢ wirden de somit nicht der Vergrolerung des
Wissensbestandes und zur Wissensbeschaffung im  gewilnschten Ausma fihren.
Aus diesem Grund entwicketen NonakaTakeuchi das Konzept der
Wissensspirde, ba dem dle Formen der Umwandlung in enem Zusammenhang
betrachtet werden. Auf dem Weg durch die verschiedensten Wissensebenen wird

die Interaktion von implizitem und explizitem Wissen immer reicher.#

14 vgl. Steinmann/Schreyogg, 1997, S. 461 f.
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Wissensspirale
dillschweigendenr .
expliziter
Wissen .
Wissen
dill- L .
Sozidigerung Externdiserung
schweigendem
Wissen
!
von —!
expliziterr
Wissen Interndlisierung K ombinatior
nach Nonaka/Takeuchi

Abb. 3: Wissensspirale nach Nonaka/Takeuchi®®

3.5.Barrieren des Wissens(management)16

Wissensmanagement  kann  ds  Querschnittsfunktion  im  Unternehmen  einen
efolgreichen Transfer von der Ressource Wissen in unternehmerischen Erfolg nur
dann effizient und effektiv unterstiitzten, wenn bestehende  Wissendbarrieren
erkannt und abgebaut werden.

Barieren hinden den Wissendranfer in Unternehmen o dass  folglich
entscheidungsrdevantes Wissen nicht  zeitgerecht zur Verflgung steht und  somit
nicht profitabel genutzt werden kann.

Identifizierte Barrieren bel der Einflhrung von Wissenamanagement lassen sch in
vier Kategorien eintellen:

15 vgl. URL: http:/mww.fh-deggendorf.de.
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s zindividudle (zwischenmenschliche) Barrieren

s ekollektive Barrieren

&5 z0rganisatorisch bedingte Barrieren

sesydembedingte  Barieen  im Bedch  der Informations- und
Kommunikationstechnologie

s
A

(e )< e 2> (o
<

[ organisatorische }

Abb. 4:\Wissensharrieren

3.5.1. IndividuelleBarrieren

Individudlle Barrieren bedntréchtigen den personenbezogenen Wissendransfer
und fihren somit zu keiner optimalen Ausschopfung des Wissenspotentials eines
Unternehmens. Das Vorhandensein von  Hilflosgket im Umgang mit  den
komplexen Wissensstrukturen sowie die unzureichende Féhigket vernetzt zu
denken ddlen nur ene der viden individudlen Barieren dar. Die sch schndl
veréndernden  Umfeldbedingungen  flhren ebenfdls zu mentden Barieren. Ein
zusdizlicher  negdiver Einflussektor i die  Monopoliserung  von  Wissen
verbunden mit der mangdnden Fahigkeit der Mitarbeter, 9ch in eén soziales Netz
enzufligen. Zuletzt i noch zu ewdnen, dass individudle Barieren auch

16 vgl. URL: http://www.geocities.com/BourbonStreet/1517/km.
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entsehen, wenn in den Kopfen der Mitabeter keine Umwandiung von
implizitem Wissen in kollektives und explizites Wissen erfolgt.

3.5.2. KollektiveBarrieren

Kollektive Barrieren betreffen den personentbergreifenden Wissenstrander und
beeintréchtigen daher die optimale Nutzung der Wissensbasis einer Gruppe.

Die Spezidiserung von Fachkréften und die Zentradiserung von Fachwissen birgt
Konfliktpunkte in dgch. Die dadurch resultierende Machtvertelung und die
notwendigen Patizipationsregeln  ziehen Kooperationskonflikte mit  dch, die
wiederum den kollektiven Wissengransfer negativ beeintréchtigen.

3.5.3. Organisatorisch bedingte Barrieren

Organisatorische Barrieren  dnd  auf  spezifiscchre Ausprdgungen  der
organisatorischen Bedingungen in eénem Unternehmen zuriickzufUhren.

So konnen beispidsweise Hierarchiesbenen  und  Uberregulierungen,  sowie
geheme Spidregen und undurchdgchtige Verhdtenama¥egen im  Unternehmen,
den effizienten Wissagtrander  behindern.  Sind  die  Wissensmanagement-
Aktivitden nicht endeutig auf die Geschdftzide ausgerichtet, so fuhrt dies
ebenfals zu organistorischen Barieren. Beziglich der Persondentwicklung ist
zu erwdhnen, dass gentigend Kapazitéten fir Mitarbeiter, sch aktiv neues Wissen
anzueignen und sein egenes Wissen abzuspeichern, zur Verflgung gesdlt und
Zielvorgaben eindeutig definiert werden miissen.

3.5.4. Systembedingte Barrieren

Sysembedingte  Barieren  resultieren  aus  unzureichender  und  schlecht
organigeter  Kommunikations- und  Informationsstruktur.  Es i ene
Kommunikationsg nfrastruktur notwendig, der ausreichend technische
Unterdiitzung gewdhrleigtet wird, um Information und Wissen zu tellen. Eine
wetere Voraussetzung fir die Vermedung systembedingter Barrieren ist das
Vorhandensein ener enhdtlichen Fachterminologie, um relevantes Wissen zu
kodieren. Nicht auRer Acht gelassen werden sollte der hohe dokumentarische
Aufwand, um Wissen im jewelligen Gesamtkontext abzubilden.

15



3.6. Wissenstreppe nach North*’

Zeichen und Daen, die mes in kodifizieter Form vorhanden snd und durch
technische Mittel produziert und archiviert werden bilden die Grundlage fur die
Schaffung  von  Informaion. Diese  erzeugten Informaionen ereichen ds
Nachricht einen Empfénger, der durch den Inhat neue Erkenntnisse und ene

Veranderung seines Denkens erlangt.

Die individudle Vernetzung der Informationen fihrt zu Wissen, das aus
Erfahrungen, Wertvorgdlungen, Kontextinformationen und Fachwissen enen
Rahmen zur Beurtellung und Eingliederung neu erlangter Informationen bildet.
Ob und wie die Informationen vernetzt werden, i von der Person und deren
Sozidisation, Lemnprozeseen, Erfahrung und  Kulturkreis  abhangig.®®  Dieser
Prozess der Wissensanwendung und —entstehung findet im Kopf Satt und ist im
Gegensatz zu Informationen stark personengebunden.

Der Anwendungsbezug des neu generierten Wissens fuhrt zu Konnerschaft der
jeweiligen Person, wobei daraus durch die Beretschaft des Wollens Handeln

wird.

Die kontextabhéngig richtige Durchfiihrung des Handdns hat Kompetenz ds
Folge.

North  definiet Kompetenz folgenderma3en:  “Die Kompetenz, Wissen
zweckorientiet  in  Handlungen umzusetzen, unterschiedet den Lehrling vom
Meder, den Gegenschiler vom Virtuosen, die efolgreiche Sportmannschaft
vom brillanten Einzespider.“*°

Die efolgreiche  Anwendung  enzigatiger ~ Kompetenzen  fihren  zu
Wettbewerbsfahigkelt. Dieser Abschnitt efolgt hauptsachlich

unternehmensbezogen und wird von Menschen durchgefiihrt.

17vgl. URL: http://sowi.iwp.uni-linz.ac.at.
18 Herbst, 2000, S. 9.

16



eﬁ‘e“t

n‘-ﬁ
sﬁ“ﬁma
ek he"l“'m KOMPEetenz| | +£inzigartighert

e r‘.;,,ua‘&g‘ Handeln ]+ﬁChfo

T " handein
L ___,r_ KunnenU +Wollen I
- Wissen| ) +anwenqungsbezug .t 7
) Information ;J +Varnetzung o ma“t ,_..----"-h./"
Daten | +Semantik ,";ejnﬂa*?
-'.'“"f?@-@?'f"”

Abb. 5: Wissenstreppe nach North?®

4. Wissensmanagement

Da die Wertschdpfung der Unternehmen durch  immaterielle Unternehmensgiter
immer mehr an Bedeutung gewinnt, erlangt auch das Management von Wissen an
zunehmender  Wichtigket und i€ somit zu  ener  dltélichen
Unternehmensaufgabe geworden.

Um diee Aktivitd Wissensmanagement in Unternehmen efolgreich und vor
dlem effizient anwenden zu konnen, wurde eine Vidzahl verschiedener Ansize,
Modelle, Methoden und Verfahren entwicket, auf die in diesem Kapitd néher

eingegangen wird.

4.1. Definitionen

» Wissensmanagement stellt sicher, dass internes Wissen einer Organisation —

etwa technische Details, historische (Fehl-) Entscheidungen, Projekterfahrungen

19 Herbst, 2000, S.11.
20 YRL: http://sowi.iwp.uni-linz.ac.at.
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(, lessons learned), bewahrte Vorgangsweisen (, Best Practices’) — flr eine

zukUnftige Nutzung explizt erschlossen und verfiigbar gemacht wird.”

» Knowledge Management umfasst Klassifizierung, Verbreitung und
Kategorisierung von Informationen innerhalb einer Organisation, um sie fir

digjenigen, die sie benétigen, niitzich und 2weckmaRig zu machen.” %

» Wissensmanagement beschéaftigt sich mit den Moglichkeiten der

Einflussnahme auf die Wissensbasis der Unternehmen. Unter der Wissensbasis
eines Unternehmens werden alle Daten und Informationen, alles Wissen und alle
Fahigkeiten verstanden, die diese Organisation zur Lésung ihrer vielféaltigen

Aufgaben in einer zunehmend komplexeren Wirtschaft bendtigt.” 22

"Wissensmanagement ist der bewusste und systematische Umgang mit der
Ressource Wissen mit dem Ziel, die Wettbewerbsfahigkeit eines Unternehmens
durch grundlegende Prozesse wie Identifikation, Organisation, Anwendung,
Verteilung und Vermehrung von Wissen zu steigern. Im Mittelpunkt aller
Aktivitaten steht der Mensch."

Wissensmanagement ist das Management von
& zPersonen

& eDaten

& #Prozess der Information

&5&Prozess der Dokumentation

& «Rahmenbedingungen

eseZet (knapp!)

Unter dem Aspekt Wissen* 24

2L URL: http:/Awww.hbi-stuttgart.de/nohr/km/km.pdf.
22 Nohr, 2000, S.8.

2 URL: http:/Aww.iconaro.de.

Z4URL: http://www.cis.tugraz.at/wissensmanagement.
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4.2. Ziele des Wissensmanagements®

Die Definition von Ziden d€elt ene der Kernaufgaben des Wissensmanagements
dar. Se bedimmen die genedle Entwicklungsichtung der Aktivitdten eines
Unternehmens und haben dadurch grolen Einfluss auf den Erfolg ener
Organisation. Zid des Wissensmanagements i es vorhandene Informationen in
ene Organisaion profitabe zu nutzen. Dieser Nutzen muss zunéchst erkennbar
s=n, um die zu unterditzenden Geschéftzide klar  definieren zu  konnen.
Wisenszide  konnen  jedoch nur dann snnvoll  im Rahmen  des
Wissensmanagements  eingesstzt werden, wenn de in verschiedene  Ebenen

engetelt werden. Dazu efolgt ene Abletung der Wissenszide aus den

Unternehmensziden.
[ Unternehmensziele }
[ Normative Wissenszide }
[ Strategische Wissensziele }
[ Operative Wissensziele }

Abb. 6: Ableitung der Wissensziele?®

25 URL: http://www.people-value.de.
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4.2.1. Normative Wissensziele

Die normativen Wissenzide bilden die Grundlage fir die wissensorientierten
Zide im draegischen und operativen Bereich. Diese Zide beziehen dch auf die
grundiegenden unternehmengpolitischen Visonen. Das oberse Zid diesr Ebene
besent in der Schaffung ener wissensdbewussten Unternehmenskultur. Eine
wichtige Rolle spidt in diesem Bezug das Vergéandnis fir Wissen ds Qudle von
Unternehmensarfolg.  Voraussetzung  fir  die Schaffung enes  solchen
Unternehmensklimas ist die Uberzeugung und Hdtung des Top-Managements
ohne dessen Unterstlitizung wetere  Wissenamanagementbestrebungen  auf
srategischer und operativer Ebene keinen Erfolg haben werden

4.2.2. Strategische Wissensziele

Zur Erreichung der unternehmenspolitischen Visonen ig die Entwicklung von
drategischen  Wissensziden efordelich. Se  definieren vorhandene  und
angedtrebte  Kompetenzen und das Kenwissen enes Unternehmens  um
drategische  Entwicklungsichtungen ableiten zu konnen. In dieser Ebene wird
festgeegt welche Fahigkdten in ener Organisation bewahrt werden konnen
beziehungsveise neu drukturiet werden missen, da de nicht mehr zeitgemdld

snd.

4.2.3. Operative Wissensziele

Die operativen Wissenszide resultieren aus den normativen und srategischen
Zidsstzungen und Ubersstzen diese in Telzide In dieser Ebene efolgt die
tatsachliche  Umsatzung durch  konkrete  Aktivitdten, die organisatorisch und
zaitlich den entsprechenden Abtellungen und Bereichen zugeordnet werden. Die
Abgimmung der operaiven Wissenszide mit weteren Unternehmensziden it
von groler Bedeutung um Faktoren wie Koden und Effektivitdt  zu
beriickschtigen. Diese Stufe efordet en groRes Mad an Hexibilitdt und
Koordinationsbereitschaft, da unterschiedliche Unternehmensbereiche und  deren
Ziele zusammengefasst werden miissen.

26 \/gl. URL: http://www.hbi-stuttgart.de/nohr/km/km.pdf.
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4.3. Gestaltungsdimensionen des Wissensmanagements

Das wesentliche Charakteristikum des efolgreichen  Wissensmanagements it
ene ganzhatliche Scht bel der Betrachtung der Interventionsebenen in enem
Unternehmen. Die Zidsstzung des  Wissengmanagements  sowie
unternehmensspezifische  Randbedingungen  wie  Unternehmensgrole, - struktur
und Branche  beanflussen de dre Gegtdtungsdimensionen des
Wissensmanagements:.  Organisation,  Mensch und  Technologiee  Um
Wisseenamanagement  effizient und effektiv durchfiihren zu konnen bedarf es ener
globden Berachtung dieser dré  Geddtungsdimensonen. Auf  Grund  der
Abhédngigkeit von verschiedensten Faktoren und der Zielsetzung generdl kann die
Gewichtung diesr Dimensonen unterschiedlich efolgen. Es missen  jedoch
immer dle dreé Baudeine berickschtigt werden um die Erreichung des
Unternehmensarfolges zu Schern.

Wissensmanagement

Menschen

koultur

kultur

Organisation
Technologie

Abb. 7: Saulen des Wissensmanagements?’

27 URL: http://wi99.iwi.uni-sb.de.
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4.3.1. Organisation

Die organisatorischen Strukturen enes Untenehmens bildet die Bags, die
grundlegenden Einfluss auf die Wissensentwicklung, den Wissendrandfer und die
Anwendung des Wissens in e@nem Unternehmen hat. Strukturen und Prozesse in
Bezug auf die Ressource Wissen snd 0 zu geddten, dass ene endeutige
Zuordnung von Verantwortung, Aufgabe und Kompetenz mdglich ist. Es werden
Rahmenbedingungen geschaffen, die den Wissensprozess sowohl pogtiv as auch

teilweise negativ beeinflussen.?®

4.3.2. Menschen

Ein weterer Faktor fir ein funktionierendes Wissensmanagement ist das Human
Ressource Management enes Unternehmens. Die Gestdtung einer  adéguaten
Unternehmenskultur, die  enen  kontinuierlichen  Wissendrander  zwischen
Mitarbeitern, Abtellungen und Bereichen unterstitzt, i€ Voraussstzung flr
wetere  Wissengorozesse. Diese  Gedtdtungsdimenson  bildet den Drehr  und
Angelpunkt ener Initigtive im Wissengmanagement, denn ohne Bewusssein der
Mitarbeiter Uber die Notwendigkeit des Produktionsfaktors Wissen scheitert jedes
Projekt in diessm Beech. Die in  enem Unternehmen  présenten
Wissenspotentiale und  —essourcen  konnen  nur - effizient und  effektiv - genutzt

werden, wenn die Bereitschaft der Mitarbeiter vorhanden ist.?®

4.3.3. Technologie

Diesr Begriff umfasst die Telbereiche Informationstechnologie,
Kommunikationstechnologie sowie angrenzende Fachgebiete. Die Technologie
hat de Aufgabe den Wissendrander zu beschleunigen beziehungsveise
gysematisch auszufthren und die Dimenson Mensch zu unterstiitzen. Zu den
Technologien des Wissensmanagements zéhlen laut KaragiannisTeleko das
Internet, die Geschéftsprozess-Software sowie Workflow-Management-Systeme,
Dokumentenmanagementsysteme, Daa  Warehouse, Contentmanagement-
Systeme und Groupware.*°

28 \/gl. Rabrenovic, 2001, S. 1.
29y/gl. URL: http://wi99.iwi.uni-sb.de.
30 vgl. Karagiannis/Telesko, 2001, S. 319ff.
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Aus diesen Erlauterungen l&sst dch der Zusammenhang der Grundbausteine des
Wissengmanagements  erkennen. Einersdts  bendtigt  Human  Ressource
Management ene drukturierte Organisation der Teilbereiche um ene effiziente
Legungsfahigkeit der Dimenson Mensch zu  gewdhrleigen.  Anderersets
funktioniert die Dimenson Technologie nur wenn die Ressource Mensch bereit ist
Se zu nutzen.

Das auler Acht lassen enen dieser Bausene hat das Scheten von

Wissensmanagement zu Folge.

4.4. Bausteine des Wissensmanagements

Die Durchfihrung der in den operaiven Wissensziden definieten Aktivitdten
bedaf enes effizienten und drukturieten Ablaufes. Die Gliederung der
Wissensmanagementoperationen  strukturiert den  Managementprozess in  logische
Phasen, bietet die Mdoglichket fir die Suche nach Ursachen  von
Wissensproblemen und ligfert Ansitze fir Interventionen.® Mit der Entwicklung
und Ergdlung solcher Wissengnmanagementsyteme  befasten sch vide
Forschungsgruppen an den Universitéten.®? Ein bewshrter und weit verbreiteter
Letfaden for en Wissengnmanagemertsysem wurde im Rahmen von Action
Research in Zusammenarbeit mit Praktikern von Probst, Raub und Romhardt
entwickdt. Vide andere Ansiize ddlen groidenteils eine abgewanddte Kopie
dieses pragmatischen Moddlls dar.

Das Moddl von Probs/Raub/Romhardt wird in  acht Baudeine des
Wisseenamanagements  gegliedert. Diese dehen in enger Beziehung zueinander
und koénnen daher nicht isoliert voneinander betrachtet werden. Die Anordnung
der Baugeine wird in zwea Kredéaufe untertellt: den &uleren und den inneren
Kreidauf.

& eAuRerer Kreidauf

31 vgl. Bullinger/Haus/Ohlhausen/Wagner, 1998 , S. 23.
32 vgl. Karagiannis/Telesko, 2001, S. 312.
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Diesr bildet enen typischen Managementkredauf mit den Elementen
Zidsstzung, Umsstzung und Bewertung ab, wobe diese Elemente auch ene
strategische Ausiichtung des Wissensmanagements implizieren sollen.®

esednnerer Kreidauf

Die egentliche Umsstzung des Wissengmanagements wird im  inneren  Kres
dargestellt und umfasst die Komponenten: Wissensdentifikation, Wissenserwerb,
Wissensentwicklung, Wisseng(ver)teilung, Wissensbewahrung und
Wissensnutzung.

Wissens- g Feedback | wissens-
Zielz bewertung
Fy
Wissens- Wissens-
identifikation . nutzung
!
I
- . '..-." -
Wissens- Wissens-
erwerk ! bewahrung
{
I__,..,.-"‘"-F 1
Wissens- ™ Wissens-
artwickliung (veriteilung

Abb. 8: Bausteine des Wissensmanagements™*

4.4.1. Wissensziele

Wissnzide legen fed, auf wechen Ebenen weches Wissen und welche
Féhigkeiten aufgebatt werden <ollen. Es eafolgt die Identifizierung der

33 vgl. Vol¥Gutenschwager, 2001. S. 318.
34 URL: http://wi99.iwi.uni-sb.de.
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drategischen und operativen Zide®™, das helt weches Wissen soll im
Unternehmen verflgbar sain und wie kann solches Wissen transparent  gemacht
werden. Den Aktivitdten des Wissensmanagements wird durch Wissenszide ene
Richtung vorgegeben. %

4.4.2. Wissensidentifikation

Dea eade Baudein im inngen Kradauf befast 9ch mit der Andyse und dem
Dadelen des im Unternehmen berets vorhandenem expliziten und impliziten
Wissen.®” Vorest ist jedoch die Ermitlung des Bedafs an Wissen und die
I dentifikation von Wissensqudlen notwendig.

Dies gibt ene Maoglichket zur Schaffung der nétigen Transparenz, welche
wiederum die Voraussetzung fur en effektives Wissensmanagement ist und dabel
hilft,  Ineffizienzen in  Folge von Doppdtéigkeiten  vorzubeugen. Die
Informationgtechnologie  bigtet  zusbizlich eine gute Unterstiitzung bem  Zugriff
af die intene, dektronische Wissensdbass und die  VerknUpfung
unterschiedlicher Datentypen. Insbesondere die Nutzung des Internet bzw. der
Einssiz enes Intranet edffnet hiecbe en brete Pdette an  zusizlichen
Maoglichkeiten im Umgang mit den Informationen.

4.4.3. Wissenserwerb

Im zweten Schritt snd vorhandene Wissensnhdte gegebenenfdls um  weitere
Kenntnise beziehungsweise Fahigkeiten zu  eganzen, um die Zide de
Unternehmensfilhrung  zu  ereichen® Dabel it es oft notwendig Wissen aus
externen Qudlen zu akquirieren.

Hierbei lassen sch vier verschiedene Beschaffungsformen unterscheiden:

& eErwerb von Wissen anderer Firmen:

Ubernahme besonders innovativer Firmen im eigenen Kompetenzfeld

& eErwerb von Stakehol derwissen:

ermdglicht frihzeitiges Wissen Uber Kundenbedirfnisse

& =Erwerb von Wissen externer Wissengtréger:

% Siehe Kapitel 2.4.
% vgl. Karagiannis/Telesko, 2001, S. 314.
37 vgl. Vol¥Gutenschwager, 2001, S. 318.
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Einbindung externer Experten
& «Erwerb von Wissensprodukten:
Software oder Literatur

4.4.4. Wissensentwicklung

Wissensentwicklung ig die bewusse interne Entwicklung bisher noch nicht
bestehender Fahigkeiten, neuer Produkte, besserer Ideen und leistungsféhigerer
Prozesse® Die Eigenentwicklung von Wissen is Wisen igt snnvoll, wemn
Fahigkaten intern gungtiger entwickdt werden konnen ds de Uber den
Wissensmarkt zu beziehen snd oder wenn aus draegischen Grinden die

Kontrolle Uber gewisse zentrde Fahigkeiten erhaten werden muss.

4.4.5. Wissens(ver)teilung

Die Vetelung von Erfahrungen ig die Voraussetzung, um isoliert vorhandene
Informationen fiir die gesamte Organisation nutzbar zu machen.*® Das System soll
dem Mitarbeiter das nétige Wissen am gewlnschten Ort und zum erforderlichen
Zeitpunkt mit dem geeigneten Medium bereitstellen.

Durch die zunehmende Bedeutung von Teamabeit und projektorganiserten
Arbatsprozessen  spidt  Wissengelung  ene  immer  grolere Rolle  im
Unternehmen, um komplexe Aufgabengtdlungen efolgreich 16sen zu  konnen.
Diee Tatsache macht die Vertelung von Wissen zu enem immer zentrderen
Erfolgsfaktor.

4.4.6. Wissensbewahrung

Neues Wissen baset in der Regd auf vorhandenem Wissen und bedarf daher
ener  drukturieten und  anwendungsfreundlichen  Dokumentation.  Die
Wissenshewahrung und —sicherung efolgt vor adlem durch technische Medien
wobe in diesem Zusammenhang drel Grundprozesse des Wissensmanagements
zu berticksichtigen sind:

&5 .&Selektion des zu bewahrenden Wissens

& &Speicherform

38\ olYGutenschwager, 2001, S. 318.
39 probst/Raub/Romhardt, 1999, S. 179.
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& eAktudisgerung

Selegierer >>Speichern >>mUasam>

Abb. 9: Die Hauptprozesse der Wissensbewahrung™

Fir diese dre Prozesssbschnitte sind adlgemein glltige Regeln zu ergdlen. Es
snd organisatorische Sicherhatamadnahmen gegen das kollektive Vergessen
ebenso wie Malinahmen fir das planm&ldge Ldoschen nicht mehr aktueller Daten

Zu treffen.

4.4.7. Wissensnutzung

Die Wissensnutzung, aso der produktive Einsaz organisationden Wissens zu
Nutzen des Unternehmens, ist Ziel und Zweck des Wissensmanagements. “? Hier
sind vor alem Barieren der Adaption fremden Problemldsungsverhatens und der
Beibehatung bewshrter Routinen zu (iberwinden.*®

Die efolgreiche Identifikation und (Ventellung zentrder Wissensbestandtele
gchet noch nict die Nutzung im  Untenehmensdltag. Werden
Wissenamanagementsysteme nicht konsequent genutzt kann dch die in Abbildung
7 dargestdlte , Todesspiral€’ ergeben.

“0 Probst/Raub/Romhardt, 1999, S. 23.

1 vgl. Probst/Raub/Romhardt, 1999, S. 294
42 URL: http://Aww.cck.uni-ki-de.

43 VoY Gutenschwager, 2001, S. 320.
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geht weiter Investitionen in die werden nicht

2uriick Zugriffsfreundlichkeit vorgenommen
Nutzung des N
Systems Datenqualitdt
nimnt Vertrauen wird noch
weiter ab in die Daten schiechter

Abb. 10: Todesspirale einer elektronischen Wissensbasis*

Auf Grund der fehlenden Inveditionen in die Nutzungsfreundlichkeit wird die
Datenquditét schlechter, infolgedessen nimmt das Vertrauen in die Daen &b.
Folglich geht die Nutzung des Systems zuriick und neue Invedtitionen scheinen
nicht rentabel . *°

4.4.8. Wissensbewertung

Den be der Durchfihrung dieses Moddls schwierigden Baustein bildet die
Wissensbewertung. Am Ende des gesamten Prozesses versucht man an dieser
Sdle, das bisher erlangte Wissen zu Uberprifen, einzuordnen und mit den
gestzten Ziden zu vergleichen. Auf diee Welse kaan man Schwéchen und
Fehler des egenen Vorgehens ekennen, aber auch besonders efolgreiche
Aktivitdten hervorheben, um s bd da nachgen Anwendung des
Moddlkreidaufs daraus zu lernen.

Die Messung und Bewertung organisationden Wissens gehdrt zu den grofden
Schwierigkeiten die dieser Prozess mit sch bringt. Einen mdglichen Ansatizpunkt,
die vidfdtigen Probleme der Wisseensbewertung in den Griff zu bekommen,
veranschaulicht folgende Tabelle.

4 URL: http://www. matthiasbook.de.
42 \/gl. URL: http://www. matthiasbook.de.
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Wissenszele |Bewertungsmethoden

& eKulturanaysen

Normeativ #eBeobachtung des Top-Management Verhdtens (zB.:
Agenda Anadysen)

&5 #Glaubwirdigkeitsanalysen (gap zwischen Ided und |<t)

& e\Wissensbilanz erselen
Strategisch & eAnayse des Kompetenzportfolios
& Controlling der bedeutendsten ,, Wissensprojekte®

&5 sAudbildungscontralling mit klaren Lernziden
Operativ &5 #Messung von Systemnutzung z.B. Intranet
& eErgdlung individudler Fahigkaitsorofile

Abb. 11: Ansétze zur Bewertung von Wissenszielen*®

4.5. Fraunhofer-Modell: Kernprozess und Gestaltungsfelder

In  Anbetracht der zunehmenden Bedeutung von Wissen fir die
Wettbewerbsfahigket in Unternehmen i das Fehlen von  wissenschaftlichen
Untersuchungen zu diesem Themenbereich Uberraschend.

Diesr Herausforderung  gddlte  sch das  Fraunhofer  Ingtitut  fir
Produktionsanlagen und Kongtruktionstechnik (1PK), Bereich
Unternehmensmanagement, 1997 mit der Grindung des Competence Centers
Wissensmanagement (CC WM), in dem die sat Beginn der 90er-Jahre laufende
Forschungs- und Entwicklungsarbeiten zusammengefihrt wurden.*’

Auf Bass der im Rahmen diessr Forschungsgruppe erzidten Ergebnisse wurde
am IPK en Referenzmoddl des Wissensmanagementprozesses entwicket. Der
zentrae Bereich besteht aus den wertschopfenden Geschéftsprozessen, auf die
sch die Hauptaktivitéten des Wissenamanagements beziehen missen. Auf Grund
dieser Befragung lassen sich folgende Kernaktivitéten ableiten:

& edie Erzeugung

“® Karagiannis/Telesko, 2001, S. 319.
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&5 #das Speichern

& egie Vertalung

& #und die Anwendung

von Wisen. Diexe Telbereche snd nur in ener geschlossenen Verbindung
mitenander ds Kenprozess fir ene efolgreiche Durchfihrung  des
Wissensmanagements von Bedeutung.

Fraunhofer Referenzmoddll

Prozessorganisation
Wissensziele Wiazen
fermulieren 1dentifinieren

Wissen e T
anwenden

® Wertschopfende [
L H 1| |'

Geschaftsprozesse

f

Wizsen Ay Wizzen
vertetlen " speichern
Unternehmenskuliur

Das Fraushofer-Modell des Wissenamena gements Kernprozess und Gestaltungefelder

Abb. 12: Fraunhofer-Model |

Ahnlich wie im bereits ewéhnten Referenzmoddl von Probst/Raub/Romhardt
beginnt diesr Kenprozess mit der Wissenddentifizieeung und der  nicht
unterzuberwertenden  Aktivitdé der Definition der Wissenszide, Diese Zide
werden anlehnend an die Formulierung der Zide der Organisation und des
Gechéftsprozesses festgelegt. Dabel ist zu beachten, dass die wertschdpfenden
Geschéftgprozesse den Input fir die Kernaktivitdten des Wissensmanagements

47\/gl. URL: http://Aww-plt.ipk.fhg.de.
48 URL: http://www.bva.bund.de.
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darstellen. Diese Geschéftsorozesse, die die jeweligen Wissensnhdte beinhdten,
bedirfen ener gezidten Erzeugung, Speicherung und Anwendung. Daher ig ene
ganzhdtliche Betrachtung notwendig, um das Erreichen der organisatorischen
Zide zu gewshrleisen*®

Ein weteea Begandtedl des Fraunhofer Referenzmoddls bilden  die
Gestdtungsfelder, die auch gleichzeitig die kritischen  Erfolgsfaktorer™®

darstellen. Diese snd: FUhrungssysteme, Unternehmenskultur,
Persona management, Controlling, Prozessorganisation und
Informationstechnologie.

Die zdfuhrende Funktionditét dieses Moddls kann nur schergestdlt werden,
wenn die Gestdtungsfelder optima konzipiert und organisert werden.

5. Bedeutung von Wissen und Wissensmanagement flr

Unternehmen

In den letzten Jahren hat die Bedeutung des Produktionsfaktors Wissen in
Unternehmen. gtetig zugenommen. Dies hat zur Folge, dass Inveditionen in die
Wissengessourcen  weitaus  profitabler  eingeschédizt werden ds  solche in

materielle Anlagen.>*

Nachfolgende Grafiken veranschaulichen den  entgangenen  Nutzen  durch
brachliegendes Wissen und die ewartete Zunashme des Produktionsfaktors
Wissen.

9 vgl. Antoni/Sommerlatte, 1999, S.48f.
*0 Sehe Kapitel 4.2.
*1vgl. Gronau, 2001, S. 24.
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erwarfete Zunahme

Abb. 13: Zukiinftige Bedeutung des Produktionsfaktors Wissen®?

Laut diesr Studie deht en Grofdal

Wissen ds ein wichtiges Element fur den Erfolg des Unternehmens.

Anteil der Unternehmen

geringer mittlerer bis hoher

entgangener Nutzen

keine Aussage

Abb. 14: Entgangener Nutzen durch ,, brachliegendes* Wissen®®

der Unternehmen den Produktionsfaktor
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Dieser Sudie zufolge wird in Unternehmen nur en geringer Prozentsaiz des
vorhanden Wissenspotentids  ausgeschdpft. Damit  liegt ene der  wichtiggten
Ressourcen des Unternehmens brach.

5.1. Herausforderungen fiir Unternehmen™

Durch die  zunehmende Bedeutung des  Wissengmanagements  im
Unternehmenswettbewerb gelen sch far Organisationen neue
Herausforderungen beztiglich folgender Ansatzpunkte:

Kundennutzer
Zeit /\ Wisser
Optimierung
Kosten(struktur) Flexibilitét

Abb. 15: Herausforderungen fur Organisationen

Optimierung des K undennutzens:

Die Individudiserung von Produkten und Kommunikation wird durch den
Einsaiz von Wissenamanagement flexibler in Ort und Zeit. Dadurch wird die
Kundenintegration geférdert und es kann besser und schneller auf das veranderte
Kaufverhaten reegiert werden.

2 URL: http://www.iloi.de.
>3 URL: http://www.iloi.de.
>4 v/gl. Littmann/Jansen, 2000, S.57f.

33



Optimierung des Wissens:

Wie bedts im Kapitd Wissen elautet bedeht en enger Zusammenhang
zwischen Wissenoptimierung  und  Wissenamanagement.  Der Aufbau  eines
interorganisatorischen  Wissenamanagements  ermdglicht  die  optimae  Nutzung
von Wissenskapital eines Unternehmens.

Optimierung der Zeit:
Durch Wissengmanagement is ene Zetoptimierung hingchtlich der Verkirzung
der Resktionszeit moglich sodass die Respondvitée von Kunden  und

Umwedtveranderungen geigt. Die durch  Wissensmanagement  resultierenden
Zaterspanise spiegdn  dch in ene  zigigeen Markterschlielung und  —
gestdtung wider.

Optimierung der Kosten(struktur):

Der Einstz von Wissensmanagement in Untenehmen  emoglicht  ene
Umgdlung von hohen Raum- und Persondkosten zu gindigeren Informations-
und Logigikkogen. Die Entmateridiserung, Digitdiserung und Visudiserung

von Produktion und Produkten ermdglichen ene effektivere Ausnutzung von

Ressourcen und Kapazitéten.

Optimierung der Flexibilitat:

Hiebe unterscheidet maen 2zwischen zetlicher, raumlicher und Sruktureler
Hexibilité. Die zetliche Hexibilitd gedatet enen wetaus schndleren und
anpasungstéhigeren Vorgang  der Unternehmensprozesse. Die  réaumliche
Flexibilitad betrifft die Standortvertelung und die globde Rechwete Unter
drukturdler  Hexibilitdda i die Rekonfigurationamoglichkelt, Modulariserung
von Organisation und Produkt und die Subgtituierbarkeit von Produktionsanlagen
und Unternehmensbereichen zu verstehen.

5.2. Kritische Erfolgsfaktoren

Um Wissnsmanagement in eénem  Unternehmen  efolgrach  enzufihren  und
umzusetzen bedaf es dar Rediserung bestimmter Malinahmen. Zidfihrend ist



der nicht der Ansatiz an ene enzigen sonden an mehreren Fronten. Hierbe

spidlen die kritischen Erfolgsfaktoren eine wichtige Rolle.

4_4 Urterrehmenskultur
Strukturen und Prozesse 24

Informationstechnolagie | 22 3

a4 o rtarbaiterm stivatian und
L qualifikation

Farderumg durch Top-hanzgement

11 Erfolgsdruck
flare Zisldatimitgonen S50

&
Belohnungen @@ Trainirng und We iterbildung

Abb. 16: Kritische Erfolgsfaktoren®®

Eine Unternehmensbefragung durch die Fraunhofer-Gesdlschaft ergab, dass die
Unternehmenskultur  ds der wichtigde Aspekt gewdahlt wurde. Strukturen und
Prozesse sowie Informationgtechnologien liegen  prozentmddg nur  knapp
hintereinander und belegen den zweiten beziehungsweise dritten Platiz in der
Befragung. Unter  Strukturen  und Prozesse ist die Integration  von
Wissengorozessen in die Geschéftsprozesse zu  verstehen. Fast man  die
Erfolgsfaktoren der Mitarbeitermotivation und —qudifikation, des Trainings und
der Weiterbildung sowie der Beohnungen zusammen, erhdt man mit 28 Prozent
der  Nennungen Aspekte des Pesondmanagements ds efolgsdevanten
Mafnahmenbereich.®®  Wird der  Bedch klae  Zidddfinitionen  ds

55 URL: http://www-plt.ipk.fhg.de.
56 A ntoni/Sommerlatte, 1999, S.45.
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Flhrungsaufgabe versanden so erhdt die Forderung durch das Top-Management

einen groReren Stellenwert.>’

Aus diesr Studie l&sst Sch ablaten, dass Technologie dlein kein menschliches
Wisen eastzen kann und die informaiongechnische Anwendung in
Zusammenhang mit personenbezogenen Aspekten betrachtet werden muss.

6. Schlusspbetrachtung

Wissensmanagement wird immer mehr an Bedeutung in der Wirtschaft gewinnen
und somit bald ein in jedem Unternehmen integrierter Bestandteil sain.

Von grof¥r Wichtigkeit ist die Tasache, dass Wissensmanagement ds en
ganzhetlicher Prozess berachtet werden muss. Die Telaktivitden dieses
Vorgangs Sllten daher imme in @nem  zusammenhangenden  Kontext
veranschaulicht werden.

Sowohl dem personenbezogenen Wissen as auch der
wissensmanagementorientierten  Technologie muss  gleichermalien  an Bedeutung
zugeordnet werden.

Abschlielfend ist daher festzugtelen, dass kein technisches Mitted menschliches
Wissen vollkommen ersetzen kann und auch der Mensch wird nie die Leistungen
eines technol ogiebas erenden Wissengprozesses erbringen kdnnen.

>7\/gl. Antoni/Sommerlatte, 1999, S. 44f.
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